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Diplomarbeit aus dem Jahr 2013 im Fachbereich BWL - Handel und Distribution, Note: 1,7, Hochschule
Aalen, Veranstaltung: Internationaler Technischer Vertrieb, Sprache: Deutsch, Abstract: Diese Diplomarbeit
behandelt das Thema Kundenbeziehungsmanagement (Englisch: Customer Relationship Management -
CRM), der Pflege bestehender Kundenbeziehungen, sowie dem Aufbau von neuen Kundenbeziehungen. Der
erste Teil behandelt die Entstehung und Entwicklung des CRM, sowie Definitionen und Begrifflichkeiten
zum Thema. Im Hauptteil wird das Augenmerk dabei auf die Determinanten und Erfolgsfaktoren von
Kundenbeziehungen, unter dem Einbezug von sozialem Medienmarketing, gelegt. Dabei wird der Aspekt des
Sozialen Medien Marketings (SMM) innerhalb der sozialen Netzwerke wie facebook, twitter, xing, so wie
allgemein im Web 2.0. etc. betrachtet um die eventuelle Anwendbarkeit für das
Kundenbeziehungsmanagements in diesen Bereichen zu überprüfen. Dabei lagen folgende Fragen zu
Grunde: • Welche Ziele verfolgt das CRM? • Was sind die Erfolgsfaktoren für das CRM? • Welche
verhaltenswissenschaftlichen Grundlagen liegen dem CRM zugrunde? • Sind die Prinzipien des CRM auch
für SMM gültig? • Kann man diese Erfolgsfaktoren für die Anwendung im Bereich CRM anpassen? •
Welche Möglichkeiten für CRM liegen in SMM und wo geht die Reise hin? Die Ausrichtung dieser Arbeit
liegt auf kundenbasierten Strategien und praktischen Anwendungen.
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From reader reviews:

Wanda Leopard:

Book is to be different for every grade. Book for children until eventually adult are different content. We all
know that that book is very important for all of us. The book Kundenbeziehungsmanagement/Crm:
Determinanten Der Kundenbindung, Verhaltenswissenschaftliche Konzepte, Werkzeuge, Wechselwirkungen
Unter Einbezug Von (German Edition) ended up being making you to know about other know-how and of
course you can take more information. It is extremely advantages for you. The guide
Kundenbeziehungsmanagement/Crm: Determinanten Der Kundenbindung, Verhaltenswissenschaftliche
Konzepte, Werkzeuge, Wechselwirkungen Unter Einbezug Von (German Edition) is not only giving you a
lot more new information but also to be your friend when you really feel bored. You can spend your own
personal spend time to read your guide. Try to make relationship together with the book
Kundenbeziehungsmanagement/Crm: Determinanten Der Kundenbindung, Verhaltenswissenschaftliche
Konzepte, Werkzeuge, Wechselwirkungen Unter Einbezug Von (German Edition). You never truly feel lose
out for everything in the event you read some books.

Matthew Dealba:

Would you one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt while you are in the book store? Attempt
to pick one book that you never know the inside because don't assess book by its include may doesn't work
this is difficult job because you are scared that the inside maybe not since fantastic as in the outside
appearance likes. Maybe you answer could be Kundenbeziehungsmanagement/Crm: Determinanten Der
Kundenbindung, Verhaltenswissenschaftliche Konzepte, Werkzeuge, Wechselwirkungen Unter Einbezug
Von (German Edition) why because the fantastic cover that make you consider regarding the content will not
disappoint a person. The inside or content is actually fantastic as the outside or even cover. Your reading
sixth sense will directly make suggestions to pick up this book.

Keven Peterson:

As we know that book is important thing to add our know-how for everything. By a publication we can know
everything we really wish for. A book is a set of written, printed, illustrated or perhaps blank sheet. Every
year has been exactly added. This guide Kundenbeziehungsmanagement/Crm: Determinanten Der
Kundenbindung, Verhaltenswissenschaftliche Konzepte, Werkzeuge, Wechselwirkungen Unter Einbezug
Von (German Edition) was filled concerning science. Spend your free time to add your knowledge about
your scientific disciplines competence. Some people has various feel when they reading the book. If you
know how big good thing about a book, you can really feel enjoy to read a guide. In the modern era like
today, many ways to get book that you just wanted.



Kathryn Granger:

Reading a book make you to get more knowledge from that. You can take knowledge and information
coming from a book. Book is created or printed or illustrated from each source that filled update of news. In
this modern era like at this point, many ways to get information are available for a person. From media social
like newspaper, magazines, science book, encyclopedia, reference book, new and comic. You can add your
understanding by that book. Are you ready to spend your spare time to open your book? Or just looking for
the Kundenbeziehungsmanagement/Crm: Determinanten Der Kundenbindung, Verhaltenswissenschaftliche
Konzepte, Werkzeuge, Wechselwirkungen Unter Einbezug Von (German Edition) when you desired it?
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